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RETOURENSCHEIN

Etwas nicht in Ordnung?
Um unseren Service und unsere Qualitat fir dich zu verbessern, bitten wir Dich den Riicksendegrund fir
uns anzukreuzen und diesen Zettel der Riicksendung beizulegen.

PASSFORM: VERARBEITUNG:
____zuklein/zu eng
_____zu grof3/ zu weit
__zukurz/ zu lang

ARTIKEL: SONSTIGE GRUNDE:
____ Schnitt gefallt nicht
_____ Farbe gefallt nicht
_____Material gefallt nicht

BESTELLUNG: ICH MOCHTE:
falscher Artikel geliefert meine Bestellung umtauschen
mehrere Artikel zur Auswahl gehabt den Kaufbetrag erstattet bekommen

BANKVERBINDUNG:
Kontoinhaber:
IBAN:

SWIFT:

Das Umtauschrecht gilt nur fiir ungetragene, ungewaschene und einwandfreie Artikel. Die
Rickversandkosten tibernimmt der Kunde. Die Ricksendung ist innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Ware moglich:

1. Retourenschein ausfiillen und beilegen

2. Ware sicher in einem Versandkarton verpacken (z.B. die unbeschadigte Originalverpackung)

3. Paket adressieren, frankieren und als Paket abschicken (Achtung: Einlieferungsbeleg fur eventuellen
Verlustfall aufheben).
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